
 
 

Conformément aux articles L. 121-23 à L. 121-26 du Code de la Consommation et selon la loi HAMON n° 2014- 
344 du 17 mars 2014 , vous disposez alors de 14 jours à compter de la réception de votre commande pour 
retourner un ou plusieurs articles s’il ne vous conviennent pas, sans avoir à vous justifier. Les marchandises 
doivent nous être retournées dans leur emballage d’origine et en parfait état permettant leur commercialisation à 
l’état neuf. 
 
Vous pouvez exercer votre droit de rétractation sur un ou plusieurs produits de la commande ou sur la commande 
dans son intégralité. Il n’y a pas de remboursement des frais de transport sur une rétractation de commande. 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Formulaire de Rétractation 
si vous n’avez pas la possiblité d’imprimer ce document, nous vous invitions à le recopier sur papier libre. 

 

• Compléter obligatoirement toutes les informations liées à votre commande, 
• Dater et signer, 
• Expédier les articles retournés accompagnés du formulaire au plus tard le quatorzième jour à partir de la 
réception de la commande (si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, expédier 
le premier jour ouvrable suivant) à l'adresse : 

GANTS-BLANCS.com 
Service "retours" 

ZI Mira Barcos 
2 rue de Gayan 

 65320 BORDERES SUR L’ECHEZ -   FRANCE 
 

Je soussigné (e) 

Nom et prénom : ............................................................................................. 

Adresse : ....................................................................................................... 

........................................................................................................................ 

Email : ................................@ ........................................... 

déclare vouloir exercer mon droit de rétractation légal dans le délai de 14 jours suivant la réception de ma 

commande. 

 
Nature du ou des biens retourné(s) : 

Nom de l’article, référence produit et quantité : 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
Date de la commande : ................................................................................... 

Numéro de commande :.................................................................................. 

Date de réception (OBLIGATOIRE) :.......................................................................................... 
 

Fait à : .......................................... Signature: 
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